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PREA� MBULO

Esta  nóta  infórmativa  se  dirige  a  ti  cómó  persóna  afectada  pór  el  tratamientó  de  datós
persónales realizadó pór la empresa HYNOVATION GROUP cuandó utilizas tu pa"gina web para
aprender idiómas extranjerós bajó hipnósis.
www.hypnóledge.cóm 

Establece  las  necesidades  de  Hypnóledge  para  recóger  tus  datós,  có" mó  se  utilizara"n  y
prótegera"n, cua"ntó tiempó se cónservara"n y que"  derechós tienes.

Hypnóledge recóge y prócesa infórmació" n que te identifica y que puede estar relaciónada cón
tu vida persónal y tu cuenta bancaria (pór ejempló: nómbre, naciónalidad, direcció" n póstal,
nu" meró de tele" fónó, fecha de nacimientó, prófesió" n, datós bancariós, etc.).

Estas infórmaciónes se denóminan "Datós persónales" ó "Datós".

Hypnóledge cree que la prótecció" n de lós datós es esencial  para cónstruir una relació" n de
cónfianza cón sus clientes. Supervisa cónstantemente el cumplimientó de la nórmativa sóbre
la prótecció" n de lós Datós persónales y própóne garantizar una gestió" n respónsable de tus
archivós infórma" ticós, así" cómó la mayór transparencia pósible en el tratamientó de tus datós
persónales.

¿A quién se refieren los datos?

Hypnóledge recópila infórmació" n persónal cuandó utilizas el sitió web www.hypnóledge.cóm.

Lós datós persónales só" ló pueden recógerse sóbre persónas que tengan al menós 15 an@ ós. Si
eres menór de 15 an@ ós puedes dar tu cónsentimientó a la recópilació" n de tus Datós Persónales
(y en cónsecuencia al accesó a lós serviciós prestadós a trave"s del sitió Web) só" ló si esta" s
autórizadó a hacerló pór tu titular de autóridad parental.

Pór ló tantó, al sólicitar cursós de idiómas extranjerós bajó hipnósis a trave"s del sitió web y al
própórciónar datós persónales, declaras y garantizas a Hypnóledge que tienes (i) al menós 15
an@ ós ó (ii) que esta" s autórizadó pór tu titular de autóridad parental.

Tódó  elló  sin  perjuició  de  que  te  cómprómetas  cón Hypnóledge,  segu" n  el  cual  declaras  y
garantizas a Hypnóledge que tienes capacidad legal para beneficiar de lós cursós de idiómas
extranjerós bajó hipnósis cómpartidós a trave"s de la pa" gina web y, pósteriórmente, para pagar
dichós cursós.

¿Con qué fines se recogen y utilizan tus datos?

Hypnóledge só" ló recóge Datós Persónales cuandó tiene una base legal para hacerló, cómó se 
describe a cóntinuació" n.

https://www.hypnoledge.com/


Para cada unó de lós tratamientós realizadós, Hypnóledge se cómprómete a recóger y utilizar
só" ló datós adecuadós, pertinentes y limitadós a ló necesarió para la lós fines para lós que se
prócesan.

Hypnóledge garantizara"  la actualizació" n de lós datós cuandó sea necesarió y aplicara"  prócesós
para  permitir  la  supresió" n  ó  rectificació" n  de  lós  datós  inexactós.

1. Medidas precontractuales y/o rendimiento contractual:

Hypnóledge trata tus datós para póder ófrecerte cursós de idiómas extranjerós bajó hipnósis. 
El tratamientó se realiza pórque es necesarió para medidas precóntractuales tras tu sólicitud 
de un Cursó y/ó la ejecució" n del cóntrató cón Hypnóledge, cómó:
- Suscripció" n a un cursó ó un abónó;
- Distribució" n de lós cursós que has sólicitadó en lí"nea;
- Gestió" n de cursós órdenadós;
- Gestió" n de tus cónsultas y reclamaciónes;
- Tratamientó de las transacciónes y la facturació" n, incluida la gestió" n de lós fraudes en 
Internet y en lós pagós

Si nó ló haces, Hypnóledge nó pódra"  ejecutar el cóntrató.

2. El interés legítimo de Hypnoledge para llevar a cabo el tratamiento :

Lós intereses legí"timós que persigue Hypnóledge són variadós y cónsisten, en particular, en:
- Mejórar el cónócimientó del cliente;
- Mejórar lós cursós y el me" tódó de aprendizaje de idiómas extranjerós bajó hipnósis;
- Cómunicar cón el cliente sóbre cursós, ófertas, prómóciónes, beneficiós y eventós;

Estas  óperaciónes  de tratamientó se  llevan a cabó teniendó en cuenta  tus  intereses  y  tus
derechós fundamentales. Pór elló, van acómpan@ adas de medidas y garantí"as para asegurar la
prótecció" n de tus intereses y derechós de fórma equilibrada cón lós intereses legí"timós que
persigue Hypnóledge.

Estós intereses legí"timós pueden justificar el tratamientó de tus datós, pór ejempló cómó:
- Encuestas y medició" n de la satisfacció" n del cliente;
- La persónalizació" n de cursós;
ó en el cóntextó de la evólució" n tecnóló" gica;
ó para mejórar la experiencia del cliente;
ó adaptarse a tus necesidades;

Cookies y otros rastreadores

Un  cóókie  es  un  pequen@ ó  archivó  que  se  almacena  en  tu  órdenadór  durante  un  tiempó
limitadó cuandó navegas pór un sitió.

A cóntinuació" n se indica có" mó ló utiliza Hypnóledge y que"  mediós tienes para póder tómar
decisiónes sóbre estós cóókies.

Utilizamós cóókies para mejórar el usó y la funciónalidad de Hypnóledge y para mejórar la
experiencia de nuestrós usuariós. Tu navegadór web almacena cóókies en el discó duró de tu
dispósitivó cón fines de registró (pór ejempló, infórmació" n de accesó) y, en algunós casós, de



seguimientó. Es pósible cónfigurar el navegadór para que rechace lós cóókies.

¿Qué tipos de cookies utilizamos?
Cuandó accedes a Hypnóledge, se pueden cólócar diferentes tipós de cóókies en tu dispósitivó,
cómó pór ejempló:
      

– "Recue"rdame" para almacenar tus datós de accesó;
– "Góógle analytics" para medir el tra" ficó del sitió web;
– "Góógle add" para medir la cónversió" n de las campan@ as de Adwórds.

Tus derechos
Es pósible que necesitemós tu cónsentimientó para  cólócar ciertós  tipós de cóókies  en tu
dispósitivó. Nós das este cónsentimientó cuandó utilizas nuestrós serviciós. 

Tus opciones con respecto a los cookies
Puedes blóquear lós cóókies de fórma sistema" tica ó segu" n su órigen, ó ser advertidó cuandó se
enví"an cóókies a tu dispósitivó mediante una bandera "aceptar cóókies".

Permitir los cookies
Puedes  elegir  si  permites  ó  nó  que  lós  cóókies  se  almacenen  en  tu  dispósitivó.  Puedes
establecer  tus  preferencias  y  cambiarlas  gratuitamente  en  cualquier  mómentó  desde  la
cónfiguració" n de tu navegadór.

Si has cónfiguradó tu navegadór para que pueda aceptar lós cóókies en tu dispósitivó,  lós
cóókies  presentes  en  estas  pa"ginas  y  cóntenidós  visualizadós  pueden  ser  almacenadós
tempóralmente en un lugar especí"ficó de tu dispósitivó. Só" ló pueden ser leí"dós pór el emisór.

Rechazar las cookies
Si te niegas a aceptar lós cóókies en tu dispósitivó, ó si eliminas lós cóókies ya almacenadós,
nó pódra" s utilizar ciertas funciónes de nuestrós serviciós.

¿Cómo configuro mi navegador para que acepte o rechace las cookies?
El prócedimientó de gestió" n de lós cóókies y de las preferencias varí"a ligeramente segu" n lós
navegadóres. Puedes cómpróbar el prócedimientó de gestió" n de cóókies en el menu"  de ayuda
de tu navegadór.

¿Qué información se recoge? ¿Y de dónde viene? :
Hypnóledge nó trata datós que revelen el órigen racial ó e" tnicó, ópiniónes pólí"ticós, creencias
religiósas ó filósó" ficas ó afiliació" n sindical, ni prócesa datós gene" ticós, datós bióme"tricós cón
el fin de identificar una persóna de fórma u" nica, datós relativós a la salud ó datós relativós a la
vida sexual ó la órientació" n sexual.

1. Información que proporcionas directamente a Hypnoledge :

Hypnóledge recóge directamente lós datós estrictamente necesariós para identificarte, para
cóntactarte y permitirte acceder a lós cursós y utilizar el me"tódó de aprendizaje de idiómas
extranjerós bajó hipnósis.

Cuandó realizas un cursó,  Hypnóledge recópila tus datós persónales,  cómó datós sóbre tu
cómpórtamientó, ha"bitós y preferencias en el usó de Hypnóledge, cón el fin de ófrecerte lós
cursós que mejór se adapten a tu persónalidad.



La cómunicació" n de tu infórmació" n persónal es vóluntaria. Sin embargó, si nó própórciónas
una parte ó la tótalidad de la infórmació" n sólicitada,  es pósible que Hypnóledge nó pueda
ófrecerte determinadós cursós ó infórmaciónes.

2.Información recogida directamente por Hypnoledge :

Hypnóledge recóge autóma" ticamente cierta infórmació" n sóbre ti cuandó accedes al sitió web,
incluyendó :
- Infórmació" n sóbre tu navegació" n (este"s ó nó cónectadó) : Hypnóledge puede utilizar cóókies
y ótras tecnólógí"as de seguimientó para recóger infórmació" n sóbre ti cuandó interactu" as cón
el  sitió  web ó  cón lós  córreós  electró" nicós  que Hypnóledge te  enví"a.  Estas  infórmaciónes
permiten a Hypnóledge analizar la fórma cón la cua" l interactu" as cón ciertós cóntenidós. Estas
infórmaciónes se recópilan tantó cuandó estas cónectadó cómó cuandó nó ló estas. Para tener
ma" s infórmació" n sóbre lós cóókies y có" mó desactivarlós, cónsulta el infórme sóbre el usó de
lós cóókies en el sitió web de la empresa.
- Infórmació" n de geólócalizació" n : cuandó se inicia la sesió" n a trave"s de la aplicació" n mó"vil y se
activa la ópció" n, Hypnóledge recópila infórmació" n sóbre tu geólócalizació" n.
-  Grabació" n  de  las  llamadas al  servició  de  atenció" n  al  cliente  de  Hypnóledge.  En  casó  de
cóntactó cón unó de lós cónsejerós de Hypnóledge, tus cónversaciónes pódra"n ser registradas
cón el fin de garantizar la calidad del servició. Se te infórmara"  de estó cón un mensaje previó.
Siempre se te ófrecera"n fórmas alternativas de cóntactar cón Hypnóledge si nó deseas que tu
cónversació" n sea grabada.

3. Información recopilada de terceras partes por Hypnoledge :

Se pueden recópilar tus datós persónales a trave"s de tercerós próveedóres de serviciós, sóciós
ó subcóntratistas de Hypnóledge si sus pólí"ticas de prótecció" n de datós ló permiten ó si ló has
autórizadó. Tambie"n pódemós recóger datós persónales pu" blicós sóbre ti.

¿Quién tiene acceso a sus datos?

Hypnóledge  tóma  tódas  las  medidas  necesarias  para  garantizar  la  seguridad  y  la
cónfidencialidad de lós datós que ha recógidó, es decir, para garantizar que só" ló las persónas
autórizadas tengan accesó a estós datós.

Só" ló  las  persónas  autórizadas  en  virtud  de  sus  actividades  dentró  de  lós  departamentós
encargadós del tratamientó córrespóndiente de Hypnóledge, tienen accesó a tus Datós dentró
de lós lí"mites de tu autórizació" n.

Del mismó módó, lós próveedóres de serviciós ó sóciós de Hypnóledge pueden tener accesó a
tódós ó parte de tus Datós de fórma segura en el marcó del servició ófrecidó.

A  este  respectó,  Hypnóledge  puede  transmitir  tus  datós  a  sus  sóciós,  lós  próveedóres  de
serviciós ó lós suministradóres. En este casó, se te pedira"  una autórizació" n previa. Y en el casó
cóntrarió, nó se transmitira"  ningunó de tus datós.

¿Cuánto tiempo se conservarán tus datos?

Hypnóledge só" ló cónserva tus Datós para lós fines de su tratamientó, y en óbligaciónes legales



y reglamentarias.

El tiempó que cónservamós tus Datós varí"a y depende de lós fines del tratamientó :

Tipo de tratamiento Tiempo de conservación 

Suscripció" n a cursós ó abónó Mientras la cuenta este"  activa, hasta 3 an@ ós

Gestió" n de las relaciónes cón lós clientes 3 an@ ós desde la recepció" n de mensajes

Cóókies 13 meses cómó ma"ximó

Histórial de tus transacciónes Mientras la cuenta este"  activa, hasta 3 an@ ós

Datós e identificació" n relativós al pagó de tus
pedidós en lí"nea

Hasta que se bórre a trave"s de tu
cuenta ó hasta el final de la validez de la
tarjeta de cre"ditó

Datós de identificació" n, datós de cónexió" n 1 an@ ó

Direcció" n IP

Suscripció" n al bóletí"n : infórmació" n sóbre tu
direcció" n de córreó electró" nicó y tus ópciónes
en cuantó a la próspecció" n electró" nica

Hasta que canceles la suscripció" n a trave"s de
tu  cuenta  utilizandó  lós  enlaces
própórciónadós para este fin en lós bóletines
infórmativós

¿Qué derechos tienes sobre tus datos?

Tienes lós siguientes derechós cón respectó a tus datós dentró de lós lí"mites y cóndiciónes
autórizadós pór la nórmativa :
- Accesó a tódós tus datós : puedes óbtener infórmació" n sóbre el tratamientó de tus datós y
una cópia de ellós;
-  Rectificar,  actualizar  tus  Datós  :  si  cónsideras  que tus  Datós  Persónales  són inexactós  ó
incómpletós, tienes derechó a óbtener una módificació" n;
- Eliminar : puedes sólicitar la eliminació" n de tus Datós Persónales enviandó tu sólicitud pór
córreó electró" nicó a cóntact@hypnóledge.cóm;
- Sólicitar la limitació" n del tratamientó realizadó pór Hypnóledge en relació" n cón tus Datós;
- Sólicitar la transferencia de tus Datós : tienes derechó a sólicitar la recuperació" n de lós Datós
que has própórciónadó a Hypnóledge ó su transferencia  a un terceró de tu elecció" n si  es
te"cnicamente pósible;
- Retirar tu cónsentimientó en cualquier mómentó para el tratamientó de tus Datós sujetó a tu
cónsentimientó;
- Opónerse al tratamientó de tus Datós : puedes, pór mótivós legí"timós relaciónadós cón tu
situació" n particular, ópónerte al tratamientó de tus Datós persónales, peró tambie"n ópónerte,
en cualquier mómentó, al tratamientó de tus Datós cón el fin de próspecció" n, estó incluye el
tratamientó de lós perfiles relaciónadós cón esta próspecció" n;
- Presentar una reclamació" n ante una autóridad de cóntról (en Francia, la CNIL: www.cnil.fr).

Para las cómunicaciónes electró" nicas cón fines de próspecció" n :  un enlace para cancelar la
suscripció" n (para lós córreós electró" nicós) se incluye en cada cómunicació" n electró" nica de
Hypnóledge.

En  el  casó  de  Francia,  y  tal  y  cómó ló  exige  la  legislació" n,  tambie"n  pódra" s  establecer

https://www.cnil.fr/
mailto:contact@hypnoledge.com


instrucciónes sóbre ló que ócurre cón tus Datós Persónales despue"s de tu muerte escribiendó
a Hypnóledge cón el asuntó "Instrucciónes Póst-Mórtem"a la siguiente direcció" n.

¿Cómo se te informará de los cambios en esta nota informativa?

Hypnóledge  puede  módificar  este  fólletó  infórmativó  de  vez  en  cuandó.  Si  ló  hace,  se  te
nótificara"  módificandó  la  fecha  que  figura  en  la  parte  superiór  de  este  dócumentó  y,  en
algunós  casós,  puede  própórciónar  avisós  adiciónales  (pór  ejempló,  an@ adiendó  una
declaració" n en la pa" gina de inició de tu sitió web ó envia"ndóte un córreó electró" nicó).

Hypnóledge te anima a revisar este avisó de privacidad siempre que interactu" es cón e" l para
mantenerte infórmadó sóbre las pra" cticas y lós me" tódós que puedes utilizar para cóntrólar el
usó de tus Datós persónales y próteger tu privacidad.

¿Cómo puedes ejercer tus derechos?

Para ejercer tus derechós, puedes dirigirte al puntó de cóntactó de Hypnóledge pór córreó
electró" nicó ó póstal, indicandó tu nómbre, apellidó, tus datós de cóntactó y própórciónandó
una cópia de tu dócumentó de identidad.

Pór córreó electró" nicó :
contact@hypnoledge.com

ó

Pór córreó póstal :
HYPNOVATION GROUP

Respónsable RGPD
46 rue Raymónd Póincare"

33110 Le Bóuscat


